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1. Objetivo del reporte:

El presente reporte tiene como objetivo explicar los resultados preliminares
obtenidos durante las pruebas realizadas con el MVP de la Pizzeria pity. La intencion
es validar hipotesis clave sobre la experiencia del consumidor y la propuesta de
valor ofrecido, con el fin de identificar las oportunidades de mejora para la empresa.

2. Resumen del MVP probado

Microempresa: Pizzeria Pity

MVP: Servicio de venta y entrega de pizzas con atencion via WhatsApp, pedidos
para llevar y empaque personalizado.

Hipotesis para validar:

1. Los clientes valoran mas la entrega a domicilio por la comodidad en lugar de
recogerlo por si mismos.

2. La rapidez en la entrega mejora la satisfaccion y percepcion del cliente

3. El canal de WhatsApp potencia la experiencia de compra, de forma que ofrece
mayor comodidad y accesibilidad al cliente

3. Metodologia de prueba
Duracién: una semana
Muestra: 15 clientes (8 habituales + 7 nuevos)

Métodos: Encuestas post-compra (Google Forms y entrevistas breves), observaciéon
directa durante la entrega y registro de tiempos de atencién y entrega en WhatsApp.

4. Resultados iniciales

Hipétesis Evidencia recolectada Resultados preliminares
Preferencia a entregas a | Segun las encuestas 10 de | Hipétesis validada
domicilio 15 clientes prefirieron la | parcialmente (66%).

entrega a domicilio; 5
optaron por recoger en el

local.
La rapidez en el servicio | A través de la observacion | Hipétesis validad
mejora la percepcion en el local el tiempo

promedio de entrega fue de
22 minutos y la satisfaccion
reportada fue del 87%.

El canal de WhatsApp | La encuesta refleja que los | Hipétesis positiva y validad
mejora y facilita el proceso | clientes calificaron el canal
de compra con 4.5/5 en satisfaccion; el
tiempo de respuesta
promedio fue de 3 minutos.




5. Hallazgos claves

Para la mayoria de los clientes la entrega a domicilio resulta mas comodo
que comer en el local, aunque algunos mencionaron preferir recoger
personalmente por rapidez o cercania a la pizzeria.

La rapidez en la entrega y la temperatura de la pizza influyeron directamente
en la satisfaccion y percepcion del cliente.

* WhatsApp se percibié como un canal practico y amigable, aunque algunos
clientes sugirieron mejorar la confirmacion de pedidos en horas pico.

6. Ajustes sugeridos para la siguiente iteracion

Implementar un sistema de confirmacion automatica de pedidos por
WhatsApp.

Mejorar la logistica de entregas para mantener la temperatura ideal de la
pizza.

Capacitar al personal para ofrecer mensajes mas personalizados y cercanos
durante la atencion.
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Empaque personalizado




Conclusion:

El MVP de Pizzeria Pity permitié validar dos de las tres hipotesis principales y
obtener aprendizajes clave para optimizar la propuesta de valor. Los resultados
muestran que los clientes aprecian la conveniencia del servicio a domicilio, la
atencion digital por WhatsApp y la rapidez en la entrega. El siguiente paso sera
aplicar los ajustes sugeridos y ampliar la muestra de clientes para reforzar los
resultados obtenidos.

Lista de cotejo

Ejecucion controlada del MVP: Evidencia de que el MVP fue
probado segun protocolo (cronograma, muestra, entorno).

Resultados preliminares: Métricas obtenidas (conversiones,
satisfaccién, friccion) y visualizaciones (tablas/graficos basicos).
Analisis de hallazgos: Lectura critica de lo que funciond, no
funcioné y qué necesita modificarse.

Riesgos identificados: Incidentes o puntos débiles surgidos en la
prueba con sus implicaciones.

Decisiones tomadas: Ajustes realizados al MVP o al plan en
funcion de los resultados.

Trazabilidad: Referencia clara a los instrumentos aplicados
(encuesta, entrevistas, etc.).
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